ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Vertragspartner

Zwischen dem Auftraggeber (nachfolgend Kunde) und dem
Auftragnehmer

Vintage Watch Doc

vertreten durch Michael Pumptow (Inhaber), Adresse: Sperlingsberg
3 - 04720 Débeln OT GrofRsteinbach,

Tel: +49 (0) 3431/ 6060338,

E-Mail-Adresse: info@vintage-watch-doc.de,

Facebook: www.facebook.com/Vintagewatchdoc
Homepage: www.vintage-watch-doc.de
Umsatzsteuer-ldent-Nr: DE282482569

nachfolgend VWD genannt, wird ein Vertrag geschlossen.

Vertragsgegenstand

1. Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von Dienst- und
Serviceleistungen, weiteren Arbeiten an Uhren und Materialien,
sowie von Waren (Ersatzteilen von Uhren) durch den VWD
geregelt. Die aktuellen Servicepreise und die beinhalteten
Leistungsumfange sind der Preisliste zu entnehmen oder direkt
beim VWD zu erfragen. Da ein Kostenvoranschlag einer
korrekten ~ Fehlerdiagnose vor Ort bedarf, stellen die
dargestellten Angebote laut Preisliste bzw. nach telefonischer
Anfrage lediglich  eine  unverbindliche und variable
Kostenschatzung basierend auf Erfahrungswerten dar, welchen
der Kunde dann annehmen kann.

2. Durch die Vertragsparteien wird ausdrucklich eine Schickschuld
vereinbart, welche den VWD verpflichtet dem Kunden die
Sache/Ware zu schicken. Mit der vertraglich vereinbarten
Schickschuld liegt der Ort der Leistungshandlung (iSd § 269 BGB)
am Arbeitsort des VWD. Von dort aus hat der VWD die Ware zu
versenden. Hierzu hat der VWD den vom Kunden gewunschten
Frachtfihrer/ Versanddienstleister auszuwahlen und die
Sache/Ware dem Transportpersonal (z.B. Post, DHL, Spediteur
0.4.) zu Ubergeben. Damit hat der VWD die Schickschuld erfullt.
Eine Bringschuld der Sache/Ware wird durch Anerkennung und
Vereinbarung der Schickschuld explizit ausgeschlossen. Mit
dokumentierter Einlieferung/Ubergabe der Sache/Ware an den
FrachtfUhrer/ Versanddienstleister ist die Schickschuld erfullt und
alle Gefahren eines zufélligen Untergangs der Sache/Ware
und/oder einer zufélligen Verschlechterung der Sache/Ware
und/oder einer zufélligen Beschadigung der Sache/Ware gehen
auf den Kunden tber. Somit wird fur etwaige Beschadigungen
bzw. den Untergang der Sache beim Hin- oder Ruckversand
seitens des Vintage-Watch-Doc eine Haftung ausgeschlossen.
Der Hin- und Ruckversand erfolgt auf Risiko des Kunden.

3. Wird der Kunde selbst als Unternehmer oder Gewebetreibender
tatig, so gehen alle Gefahren eines zufalligen Untergangs
und/oder einer zufélligen Verschlechterung der Sache/Ware
und/oder einer zufalligen Beschadigung der Sache/Ware mit der
personlichen  Ubergabe,  bei  Versendung mit  der
dokumentierten Einlieferung/Ubergabe der Sache/Ware an den
Frachtfihrer/ Versanddienstleister auf den Kunden Uber. Das
Auftragsformular (Vertrag) wird beim VWD archiviert und kann
auf Verlangen als Fotokopie durch den Kunden per E-Mail unter
vintagewatchdoc@web.de angefordert werden.

4. Eine Ausnahme zu Punkt 2. bildet die persénliche Ubergabe und
Abholung der Sache durch den Kunden am Arbeitsort des VWD.
In diesen Fallen entfallt die Schickschuld des VWD nach
Ubergabe der Sache/Ware an den Kunden und der Leistungsort
wird zum Erfullungsort.
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Vertragsabschluss

1. Der Vertrag kommt mittels schriftichem Auftrag durch
postalische  Ubermittlung  des  Auftragszettels oder —im
elektronischen Geschaftsverkehr durch Ubermittlung per Telefon
und E-Mail zustande.

2. Die angebotenen Serviceleistungen konnen dabei direkt Uber die
Webseite per Terminbuchung inkl. Auftragsformular oder in
Ausnahmefallen auch elektronisch (Fernmundlich, per WhatsApp-
und Facebook-Messenger oder E-Mail) in Auftrag gegeben
werden. Dabei bilden folgende Schritte den Vertragsabschluss:

a.  Feste Buchung des Termins Uber die Webseite

b. Auftrag per Auftragszettel wie unter Pkt.2 beschrieben
einreichen/zusenden

c.  Festes Leistungspaket vorab buchen oder
Reparaturkostenvoranschlag nach  Sichtung vor Ort
erhalten

d.  Bei Reparaturauftragen den Kostenvoranschlag wie unter
Pkt.2 beschrieben akzeptieren

Der Vertrag kommt dann abschlieBend mit der festen Buchung
(Unterstrich b.) oder der Bestatigung (Unterstrich c.) zustande.

Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit umfasst den Zeitraum von der Anlieferung bis
zum Ruickversand, vorbehaltlich eines Widerrufs vom Kunden oder
vorzeitigen Kundigung durch den VWD gemaB der allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die Reparaturdauer der jeweiligen Uhr richtet
sich nach der jeweiligen Auftragslage, dem Umfang der Arbeiten, den
Lieferfristen fur benotigte Ersatzteile und dem Datum des
Posteingangs. Dieser bestimmt letztendlich die Position in der
Reihenfolge der Warteschlange zur Bearbeitung (siehe auch unter
Punkt Bearbeitungsfristen/Wartezeiten). Anfragen zu Wartezeiten vor
Auftragserteilung konnen direkt an mich unter
vintagewatchdoc@web.de,  www.facebook.com/Vintagewatchdoc/
oder unter +49 (0) 34316060338 erfolgen.

Vertragsbedingungen

1. Alle Waren, Verbrauchsmaterialien und Ersatzteile bleiben bis
zum vollstandigen Zahlungseingang Eigentum des VWD. Der
VWD behélt sich vor, dass eine Herausgabe bzw. Ricksendung
der vertragsgemal fertiggestellten Uhren ebenfalls erst nach
vollstandigem Zahlungseingang des falligen Rechnungsbetrages
erfolgt.

2. Sollte die gewlnschte Leistung nicht moglich sein behalt sich der
VWD vor, eine in Qualitat und Preis vergleichbare Leistung zu
erbringen. Bei Nichtverfugbarkeit behalt sich der VWD vor, die
beauftragte Leistung nicht zu erbringen.

3. Hat der VWD Hinderungsgrinde in der Vertragserfullung,
insbesondere  durch hohere Gewalt oder vom VWD
unverschuldetem Lieferausfall durch den Lieferanten, behalt sich
der VWD ebenfalls vor, vom Vertrag zurtickzutreten.

4. Bei Replikatuhren kann aufgrund von  mangelnden
Materialeigenschaften der verwendeten Bauteile eine Reparatur
in Einzelfallen nicht erfolgreich verlaufen. In diesen Fallen behalt
sich der VWD ebenfalls vor die gewtnschte Leistung nicht zu
erbringen. Eine erfolgreiche Reparatur von Replikaten garantiert
keine dauerhafte  Bestandigkeit der Materialien. Das
Reparaturrisiko bei Replikatuhren tragt generell der Kunde.




5. Der Kunde erteilt sein Einverstandnis, dass alle bei Reparaturen
oder Serviceleistungen getauschten/defekten Teile in das
Eigentum des VWD tbergehen.

Preise laut Preisliste

1. Alle Preise laut Preisliste stellen variable Kostenvoranschlage
nach einschlagigen  Erfahrungswerten dar. Die jeweils
individuellen Kosten sind abhangig vom Zustand der Uhr und
dem variierenden Arbeits- und Materialaufwand und den
Verbrauchsmitteln.

2. Preise fur Revisionen und Service-Paketpreise laut Preisliste sind
inklusive  Verbrauchsmittel und  exklusive ~ Ersatz- und
VerschleiBteile.

3. Kosten fur Revisionen und Service-Pakete sowie fur Ersatzteile
ab 50€ Warenwert sind vor Bestellung beim Lieferanten zu
bezahlen.

4. Alle Preise ab dem 01.01.2019 enthalten gem. § 19 Abs. 1 UStG
keine Umsatzsteuer mehr.

5. Bei den angebotenen Leistungen handelt es sich, soweit nicht
anders vermerkt, um von privat erworbene Gebrauchtwaren.
Gem. § 25a UStG werden diese differenzbesteuert, sodass eine
Ausweisung der Umsatzsteuer auf der Rechnung nicht erfolgt.

Zahlungsbedingungen und Fristen

1. Der mit Datum der Rechnung fallige Rechnungsbetrag ist sofort
nach Erhalt der Rechnung vollstandig und ohne Abzug zu
bezahlen. Eine Verrechnung von eventuellen Ansprichen ist
ohne ausdrtckliche Zustimmung des VWD ausgeschlossen. Bei
Vorauszahlungen fur Serviceleistungen und Ersatzteile ab 50€
Warenwert ist innerhalb  von 5 Werktagen nach
Auftragserteilung bzw. Akzeptierung des Kostenvoranschlages
der benannte Betrag zu Uberweisen. Eine Ratenzahlung oder
Zahlungsaufschub wird nicht akzeptiert. Bei Widerruf oder
Rucktritt vom Vertrag, werden bereits gezahlte Betrage an den
Kunden zurtcktberwiesen.

2. Nach Ablauf der Zahlungsfristen kommt der Kunde auch ohne
Mahnung in Verzug. Bei einer Fristiberschreitung von 30
Kalendertagen erfolgt eine nochmalige Rechnungslegung und
es werden Mahngebthren in Hohe von 5€ auf den bereits
falligen Rechnungsbetrag erhoben.

3. Der VWD akzeptiert ausschlieBlich folgende
Zahlungsmaoglichkeiten:

Bankuberweisung:

Empfanger Michael Pumptow

Institut Holvi Payment Services Ltd.
IBAN: DE96 1001 7997 2643 8249 39
BIC: HOLVDEBI

PayPal: vintagewatchdoc@web.de

Bei Paypal-Zahlungen sind die anfallenden Gebuhren vom
Kunden zu Ubernehmen und dem Rechnungsbetrag
hinzuzufigen bzw. eine gebuhrenfreie Zahllungsoption zu
wahlen!

4. oder Barzahlung bei Abholung. Ein Rickversand erfolgt erst
nach vollstandigem Zahlungseingang.

Versand

Der Ruckversand der Ware erfolgt zeitnah, spatestens 20 Werktage
nach Fertigstellung der Reparatur- und/oder Servicearbeiten und
vollstandigem Zahlungseingang des Rechnungsbetrages durch den
vom Kunden gewunschten Versanddienstleister. Die Versandkosten
richten sich nach dem jeweils gewahlten Versanddienstleister. Fur
versicherten Versand bis 500€ per DHL Sendungen innerhalb
Deutschlands wird eine Versandkostenpauschale erhoben.
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Bei mehrfachen Versandsttcken fallt die Pauschale pro Paket/Versand
an.  Versandkosten anderen  Anbieter weichen von der
Versandkostenpauschale ab und mussen separat bei VWD erfragt
werden. Ein eventuelles Risiko des Untergangs der Ware tragt der
Kunde (vgl. Vertragsgegenstand Nr.2).

Reklamationen:

Eine Reklamation ist sofort nach Erhalt und Prafung der Ware (Datum
der Zustellung) schriftlich per Postbrief, E-Mail: info@vintage-watch-
docde oder FB-Messenger anzuzeigen. Eine nachtragliche
Reklamation — wird, — mit gerechtfertigten
Gewahrleistungsanspruchs, vom VWD nicht akzeptiert. Zur Prifung

Ausnahme  eines

einer Reklamation und eventueller Gewahrleistungsanspruche ist die
Ware an den VWD zu Ubersenden. Bei einer berechtigten
Reklamation-/Gewahrleistungsanspruch werden die Versandkosten
dem Kunden durch den VWD erstattet. Sollte sich die Reklamation als
unberechtigt erweisen, werden fur Uberprifungsarbeiten, ggf.
Zeitwaagemessung und/oder Abdichtung mit Drucktest und
versicherten Rickversand 38,50€ Pauschalkosten erhoben.

Gewahrleistung/Haftung

1. Eine Gewahrleistung wird durch den VWD nur auf vom VWD
selbst im Rahmen von Werksreparaturen oder Revisionen an
Uhrwerken erbrachten Arbeiten (soweit eine Ersatzteilgarantie
vom Hersteller gewahrt wird, wird diese an den Kunden
weitergegeben) und laut Serviceheft dokumentierte tatsachlich
erbrachte Revisions- und Serviceleistungen gewshrt. Die
Gewahrleistungsfrist entspricht den gesetzlichen Bestimmungen
des BGB und wird fur alle gebrauchten Waren, Service- und
Revisionsleistungen auf ein 1 Jahr beschrankt. Ist der Kunde
selbst Unternehmer/Gewerbetreibender, wird fur gebrauchte
Waren die Gewahrleistung ausgeschlossen.

2. Fur  nachtragliche  Sachmangel  insbesondere  durch
Materialermtdung/mangelnde Qualitat von nicht getauschten
oder gebrauchten Teilen wird jegliche Gewahrleistung
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Replikationen von
Markenprodukten. Weiterhin wird eine Gewahrleistung fur
Mangel an der Waren, deren Beseitigung nicht
beauftragt/vereinbart wurde, ebenfalls ausgeschlossen.

3. Istder VWD zur Nacherfullung verpflichtet, kann er nach eigener
Wahl Uber eine Nacherfullung in Form einer nochmaligen
Reparatur,  Teilrick-  oder  Ausgleichszahlung  oder
Nachbestellung/Lieferung entscheiden.

4. Gewahrleistung auf sogenannte schwindende/abweichende
Zustande wie z.B. Wasserdichtigkeit und
Gangabweichungsregulierung wird nicht gewahrt, da die
Erhaltung der Zustande mafgeblich vom Umgang des Kunden
mit der Uhr (Schlage, StoBe oder Sturz, Magnetismus,
UbermaBige Hitze und Kalte, Verschluss der Krone u.a.m.)
abhangig sind.

5. Ein Mangel liegt nicht vor bei branchentblichen Abweichungen
der gelieferten Ware von der Auftragsbestatigung. Bei Waren,
die als deklassiertes oder gebrauchtes Material verkauft worden
sind, stehen dem Ké&ufer keine Anspriche wegen etwaiger
Mangel zu.

6. Fur Schaden die nachweislich der VWD zu vertreten hat haftet
der VWD im Rahmen der von ihm abgeschlossenen
Betriebshaftpflichtversicherung, — soweit sie  nicht  dem
Haftungsausschluss unterliegen.

7.  Werden vom Kunden oder von einem Dritten Service-,
Wartungs- oder Bedienungsanweisungen nicht befolgt,
Anderungen an der Sache bzw. Leistungen vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht
den  Originalspezifikationen  entsprechen,  erlischt  die
Gewahrleistung.




8. Bei einer Verletzung des Lebens des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des VWD
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
seines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruht,
haftet der VWD nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Gleiche gilt fur sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des VWD oder auf einer vorsatzlichen oder
grob  fahrlassigen  Pflichtverletzung  seines  gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen. Fur sonstige
Schaden, die auf die Verletzung wesentlicher Pflichten infolge
leichter Fahrlassigkeit des VWD, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des VWD auf
den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zum
maximalen ~ Wert des  Auftragsgegenstandes  begrenzt.
Ausgeschlossen sind  Schadenersatzanspriche fir sonstige
Schaden bei der Verletzung von Nebenpflichten im Falle leichter
Fahrlassigkeit.

9. Der VWD haftet nicht fur sonstige Schaden aus Verzug und
Vermogensschaden, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen;
die gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist bleiben davon unberthrt. Die
vorstehenden Haftungsausschltsse und/oder Beschrankungen
gelten nicht, sofern der VWD einen Mangel arglistig
verschwiegen hat.

10. Im Falle der Mangelbeseitigung ist der VWD verpflichtet, die
zum  Zwecke der  Mangelbeseitigung  erforderlichen
Aufwendungen zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch
erhdhen, dass sich der Zustand der Ware durch
Materialermtdung oder nicht durch den VWD zu vertretenden
Umsténden verschlechtert hat.

Gewsahrleistungshinweis ~ und  Garantievorbehalt ~ fur

Replikationen

1. Replikationen von Uhrwerken, Werksteilen, Gehauseteilen und
Dichtungen etc. unterliegen generell hohen
Fertigungstoleranzen, schlechterer Materialbeschaffenheit und
Verarbeitung, starker Verschmutzung und einem Mangel an
Schmierstoffen, was die Qualitat nachhaltig negativ beeinflusst.
Von den Herstellern der Replikationen wird daher generell keine
Garantie angeboten. Derartige Teile werden auf Kundenwunsch
montiert, unterliegen jedoch aufgrund der fertigungsbedingten
Mangel nicht der Gewahrleistung.

2. Viele Baugruppen/Ersatzteile gelten zwar als kompatibel,
unterliegen jedoch ungewissen Fertigungsvariationen einzelner
Hersteller. Oft mussen Ersatzteile individuell bestellt oder
angepasst werden, diese Grunde konnen unbestimmte
Lieferzeiten und bestandsverandernde Anpassungen zufolge
haben. Da bei der Produktion von Replikationsuhren und
Uhrwerken  keine  Normungen  und/oder  technischen
Regelungen eingehalten werden, kann grundsatzlich keine
Erfolgsgarantie fur Arbeiten an diesen Uhren gegeben werden.
Dies bedeutet auch, dass zu verbauende oder verbaute Teile
Schaden aufgrund oben genannter Aspekte nehmen koénnen
bzw. ein Reparaturerfolg nur von kurzer Dauer sein kann.

Eine Gewahrleitung auf Replikationen und/oder geklonte Uhrwerke/
Uhrwerksteile/sonstige Ersatzteile ist ausgeschlossen.

Seite 3

Bearbeitungsfristen/Wartezeiten:

Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt in der Reihenfolge der
Terminvergabe/des Posteingangs nach dem Eingangsdatum. Pakete
gelangen nach dem Posteingang in eine Warteschlange bis zur
Bearbeitung. Die Bearbeitungszeiten kénnen je nach Auftragslage
mehrere Wochen betragen. Der Kunde wird mit Bearbeitungsbeginn
Gber den  Stand der  Bearbeitung und  eventueller
Ersatzteilbeschaffungsfristen  informiert. Dartber hinaus erfolgen
keine Laufzeitinformationen oder Informationen zur jeweiligen
Position in der Bearbeitungsreihenfolge. Wir bitte von wiederholten
Ruckfragen zum Bearbeitungsstand abzusehen.

Widerrufsbelehrung
1. Widerrufsrecht

a.  Der Kunde hat das Recht den Vertrag vor Beginn der
Reparaturarbeiten/Serviceleistungen oder Bestellung von
Ersatzteilen kostenlos zu widerrufen. Ist die Ware bereits
Ubersandt, fallen Ricksendekosten an. Bei einem spateren
Widerruf vom Vertrag werden die bereits durchgefthrte
Arbeiten, Aufwendungen sowie die Rucksendekosten in
Rechnung gestellt.

b. Der Widerruf muss an Vintage-Watch-Doc: Michael
Pumptow, Sperlingsberg 3, 04720 Dobeln  OT
GrofBsteinbach oder vintagewatchdoc@web.de durch
schriftliche Erklarung (postalisch oder per E-Mail) erfolgen.

2. Folgen des Widerrufs

a.  Bei einem Widerruf vor Beginn der Arbeiten/Bestellung
werden bereits eingegangene Vorauszahlungen abzutglich
der Rucksendekosten innerhalb von 5 Werktagen
rackerstattet und es erfolgt innerhalb von 10 Werktagen
der Ruckversand der Ware.

b.  Bei einem Widerruf nach Beginn der Arbeiten/Bestellung
werden die durchgefthrten Arbeiten, Aufwendungen und
Rucksendekosten von  Vorauszahlungen in  Abzug
gebracht und der Restbetrag erstattet. Sollte noch keine
Vorauszahlung erfolgt sein, werden die durchgefuhrten
Arbeiten, Aufwendungen und Rulcksendekosten in
Rechnung gestellt. Diese sind innerhalb einer Frist von 10
Werktagen ab Kostenlegung zu zahlen.

c.  Ein eventuelles Verlustrisiko wird vom Kunden getragen.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Gerichtsstand

Es findet ausschlieBlich das deutsche Recht Anwendung. Als
Gerichtsstand wird das ortlich zustandige Gericht des Wohnsitzes
des VWD bestimmt.

Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine
Auswirkungen auf die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen.

Urheberrecht

Markennamen und geschitzte Warenzeichen sind Eigentum des
jeweiligen Markenrechtsinhabers. In Onlineauftritten  wie z.B.
Facebook genannte Marken stehen in keinerlei Partnerschaft oder
Kooperation zum VWD. Irrtimer vorbehalten.




